ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - HUSEGKARTYA

Hliségkartya Kedvezmény Program adatkezelési tajékoztatd
Aktualizdlas ddtuma: 2018.05.15

1. Altaldnos rendelkezések és elérhet8ségek
A jelen adatkezelési tdjékoztaté (tovabbiakban Tajékoztatd) azon személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket Onrél a Pro Optika Kft. (tovabbiakban szolgaltatd) gydijt és kezel.

Név: Pro Optika Kft.

Addszam: 11408914-2-08
Székhely: 9330 Kapuvar, F6 tér 17.
Honlap: www.prooptika.hu

Adatvédelmi Tisztvisel§ neve: Jodbné dr. Preklet Edina
Elérhetdsége: info@prooptika.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
(tovabbiakban Infotv.)

e 2017. évi CL. torvény az addzds rendjérél (tovabbiakban Art.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését jogszer( és atlathatd moddon kell végezni, biztositva a természetes
személyeknek a rdjuk vonatkozd személyes adatok kezelésének tisztességességét (,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtlathatdsdg”).

Személyes adat kizarélag meghatdrozott torvényes célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie (,,célhoz
kotottség”).

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldésuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd (,adattakarékossdg elve” és , korldtozott tarolhatdsdg”).

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek, szem
el6tt tartva, hogy a pontatlan személyes adatokat helyesbitsék (,,pontossdg”).

A személyes adatok kezelését a szolgaltatdnak oly mdédon kell végeznie, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,
ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (, integritds és bizalmas jelleg”).

1/7.oldal


http://www.prooptika.hu/
mailto:info@prooptika.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - HUSEGKARTYA

4. Alapfogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kilonosen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara
vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis
életre vonatkozo személyes adat;

b) az egészségi dllapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a binugyi
személyes adat.

Az érintett hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld
és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Tdjékoztatds: az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai.

Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torlés: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
rd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;

e az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Korlatozds: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést - a tarolt
személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik korlatozasa céljabdl.
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Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve
— azonosithatd természetes személy.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
mi(iveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsdnak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovdbbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

5. Hlségkartya adatkezel6 rendszerben torténd rogzités, adatmddositasok
kezelése

5.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

hliségkartya adatok vasarlo, paciens adminisztraldsa  hozzajarulas
személyes adatok vasarld, paciens adminisztraldsa = hozzajarulas
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Amennyiben a vasarld, paciens 16 éven aluli, akkor sziil6i hozzajarulassal torténik az adatkezelés, de
ugyanazon adatok kezelése torténik minden esetben.

A személyes adatok a vasdrld, paciens adatainak rogzitse utan, amennyiben H(iségkartya Belépési
Nyilatkozat keril kitoltésre, akkor a szikséges adatok automatikusan atkerilnek a Hlségkartya
rendszer adatbdzisaba. Ezutan a hlségkartya adatok kerilnek rogzitésre.

5.2 Az adatkezelés idétartama
A szolgaltato a fent felsorolt, vasarld, paciens altal megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli.

5.3 Az adatokhoz hozzaférék kére, adatfeldolgozok
A megadott adatok kezelés a szolgalatd alkalmazottai altal valésul meg.

5.4 Adatok nyilvdnossdgra hozatala, adattovdbbitds
Adattovabbitds a vasarld, paciens jelen tevékenységben kezelt adataival kapcsolatban nem torténik.

6. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok

6.1 Atdjékoztatds kéréshez vald jog
On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet a szolgéltatotol,
hogy tajékoztassa:

e milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

e a szolgdltaté kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

A szolgaltaté az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott elérhetéségre kiildott
levélben teljesiti.

6.2 A helyesbitéshez vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a szolgaltaté mddositsa
valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai
elérhet8ségét). A szolgaltatd a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és err6l Ont széban
tajékoztatja vagy az On altal megadott elérhet8ségre kiildott levélben értesiti.
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6.3 Atorléshez valo jog
On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti a szolgéltatétdl a személyes
adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a szolgaltatd abban az esetben utasitja el, ha a jogszabaly a szolgdltatét a személyes
adatok tovabbi taroldsara kotelezi.

Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a szolgéltaté az On kérelmét legfeljebb 30
napon belill teljesiti, és err6l Ont széban tajékoztatja vagy az On altal megadott elérhet8ségre kiildott
levélben értesiti.

6.4 A zdroldshoz vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait a
szolgaltato zarolja. A zarolas addig tart, amig az On &ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
taroldsat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a beadvanyat a
szolgaltatd jogellenesen kezelte, azonban az On altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyat a szolgdltatd ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy
a birdsag megkereséséig a szolgéltatd tovabb térolja a személyes adatot (példaul az On beadvanyat),
ezt kdvetSen torli az adatokat.

6.5 A tiltakozdshoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha a
szolgdltatd személyes adatot kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljabdl tovabbitand, felhasznalna. igy példaul On tiltakozhat az ellen, ha a szolgéltatd hozzajarulasa
nélkiil az On személyes adatait tudomanyos kutatds céljabdl felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a szolgéltatd kizardlag jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason
alapuld adatkezeléseket.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 az adatok biztonsagos kezelése, taroldsa érdekében mindent megtesz. A kezelt adatok
egy magas rendelkezésre allasu, megbizhatd dedikalt kiszolgdldéi kérnyezetben lGzemelnek. A fizikai
védelem 24 6ras Grzéssel, riasztd rendszerrel és kameras megfigyel6 rendszerrel biztositott.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet&ségek

8.1 Birosdgi eljdrds kezdeményezése

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a szolgaltaté ellen. A
per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztdsa szerint — a lakéhelye
szerinti torvényszék elStt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhet&ségét az alabbi
linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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8.2 Hatosdgi bejelentés

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (www.naih.hu; 1530 Budapest, Pf.: 5.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekd
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

9. Kikotés

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tdjékoztatéjat megvaltoztassa. Erre kiilondsen
akkor kerilhet sor, ha jogszabaly azt kotelez6vé teszi. Az adatkezelés megvaltozasa nem jelentheti a
személyes adatok céltdl eltéré kezelését. Az erre vonatkozd tajékoztatast az adatkezel6 15 nappal
el6tte kozzéteszi honlapjan.
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10. Melléklet
10.1 Személyes adatkategdridk tartalma

Személyes adatkategdria Mez6 szintii adattartalom
személyes adatok név

személyes adatok sziiletési id6

személyes adatok cim

személyes adatok e-mail cim

személyes adatok telefonszdm

személyes adatok névnap

hlségkartya adatok kartyaszdm

hlségkartya adatok hirlevelet kér (I/N)
hlségkartya adatok Uzlete

hlségkartya adatok pont egyenlege
hliségkartya adatok ajandékkartya egyenlege
hlségkartya adatok kontaktlencse darab egyenlege
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